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VEROCE! CSALADSEGITO SZOLGALAT 2025. EVI TEVEKENYSEGEROL $ZOLO BESZAMOLOJANAK ELFOGADASA

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A VerG6cei. Csaladsegité Szolgédlat Intézmény megkiildte a Hivatal részére a 2025. évi tevékenységér6l szold
beszamoldjat KépviselG-testiileti jovahagyas céljabol. A beszamold jelen el6terjesztés mellékletét képezi.

Javasolom, hogy a Képvisel6-testiilet a VerGeei Csaladsegité Szolgalat 2025. évi tevékenységérdl szélé melléklet
szerinti beszamolot hatarozataval fogadja el.

Kismaros, 2026-06-10

W
Neubauer Rudolf

polgarmester

Hatarozati javaslat

Kismaros Kozség Onkormdnyzatanak Képvisel-testiilete a VerScei Csalddsegitd Szolgalat Intézmény 2025. évi
tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat elfogadja.

Hatarid6: azonnal

Felel8s: polgdrmester




Csalad- es Gyermekjoleti Szolgalat beszamoldja
Kismaros- 2025



2025. december 31-ig a Mosoly Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladi Bolcsdde latta el
Nagymaros, Veréce, Szokolya, Kismaros, Kospallag telepiléseken a csalad és
gyermekjoléti feladatokat. Ez az intézmény december 31-vel megsziint.
A beszamolo a megsziint intézmény altal folytatott munkat tartalmazza.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat muikodésének célja, hogy ellassa a hatalyos
szocialis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik valamint a szakmai
szabalyok szerinti milkddésben, a fenntarté Onkormanyzatok rendeleteinek megfeleléen a
telepiiléseken ¢lok korében a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A cél elérése érdekében az Intézmény 2025-ben nytjtott szolgaltatasa:

e Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas

Az csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kotelezé dnkormanyzati feladat.

2025-ben biztositott személyi feltételek:
3 f6allasu csaladsegito,
1 f6allasu intézményvezetd - csaladsegitdi feladatokat is ellat.

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a teleplilésen életvitelszeriien tartozkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy
felnott személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tamogatast nyujtani nemre, korra, politikai, ideoldgiai
meggy0zddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsagra valé tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgélatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti:
e egyéni problémaval
o segitd szandéku bejelentéssel
o segitségnyuijtasi otlettel

Az ellatés igénybevételének mddja

Onkéntesség:

Intézménylink szolgaltato jellegli, vagyis igénybevétele onkéntes és ingyenes.

Szolgalatunkat problémajaval felkeresheti maga a gyermek, vagy a sziild, vagy egyéb
csaladtagok, illetve barmely allampolgar jelezheti az érzékelt problémat.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb szolgaltatasainak (klubok, tabor) igénybevétele barmely, a
telepiilésen €16 gyermek szamadra elérhetd.

Jelzorendszer altal kiildott

Szolgalatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jelzOrendszer valamely tagja jelez, hogy
- egyedilallé személy,
- csalad,
- vagy gyermek egészséges fejlodése veszélyben van.



Egyiittmikodésre kotelezettség

Gyermekjoléti szolgaltatas esetén a hatdsag egyiittmiikddésre kotelezi a gyermeket és a
csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlodése alapellatas keretein belill nem megoldhaté és a
sziil6/sziilok nem mutat egyiittmikodést a veszélyeztetettség megoldasaban.

Csalad- és svermekjoléti szolgaltatas

- csaladsegités: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megodrzése céljabol nyhjtott szolgaltatas.

- gyermekjoléti szolgaltatas: olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozEését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A Szolgalat olyan ¢észleld - és jelzérendszert mikddtet, amely lehetdvé teszi a gyermekeket
altalaban veszélyeztetd okok feltardsat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének
iddben torténd felismerését.

A csaladsegitok feladata:

o tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermekek fejlodését biztositd tamogatasokrol,

o tanacsadas csaladtervezési, pszicholdgiai, életvezetési és mentalhigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

o hivatalos ligyek intézésének segitése,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas megszervezése,

e mas szolgéltatasokhoz val6 hozzéférés segitése, kdzvetités,

o csaladi konfliktusokban kozvetités és segitségnyujtas, mediacio,

o csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

e prevencios szabadidds foglalkozasok, tdborok szervezése,

» ruha és butoradomanyok kozvetitése,

o egeszségkarosodassal és egyeb egészségugyi problémakkal kapcsolatos Ugyek
intézése,

o tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedelybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

o csoportmunka hasonl6 problémaval kiizdd személyek segitésére.

Szakmai tartalom
A 2025-ben az intézmény 94 f6t, 40 csaladot latott el, kozilik 63 fével kotottiink

egylttmikodési megallapodast. Ez azt jelenti, hogy hosszabb tavl, tervezett segitséget
igényeltek, igy a megallapodas soran cselekvési tervet készitettiink, melyben rogzitettik az
elérni kivant célokat, azok feleldseit, feladatait és hataridoit.

Azon Ugyfelek, akik nem igényeltek, hosszU tavu segitséget eseti ellatasban részesitettik,
ezekben az esetekben a hozott probléma, egy alkalommal is megoldhato volt (kérveny irasa,
mas szolgaltatdhoz kodzvetités, hivatalos level értelmezése és megvalaszolasa), de volt, hogy




hetekig tartott a segitsegnyujtas (Ugyfél jogosultsaganak, érdekeinek Kivizsgalasa, megfeleld
szolgaltatohoz kozvetités, idosellatas kérdései..) 2025-ben 31 ilyen tgyfellink volt.

2025-ben Kismaros ellatottak szama nem - és korcsoport szerint

Nem 0-2 3-5 | 6-13 | 14-17 |18-24|25-34 |35-49 | 50-61 | 62- | 0sszesen
ffi 0 0 10 14 1 0 14 12 2 53
noé 2 3 9 2 1 3 12 1 8 41
Osszesen: 2 3 19 16 2 3 26 13 10 94

Az ugyfelek 56 %-a n6, 42 %-a kiskord.

18év | 18év
Ellatottak alattiak | felettiek 0sszesen
Szolgalat altal ellatott ligyfelek: 40 54 | 94f6/40 csalad
- ebbdl egyiittmiikodési megallapodassal ellatott 22 41 63 £6/26 csalad
- ebbdl egyiittmiikodési megallapodas nélkiil ellatott | 18 13 31 f6/14 csalad

Az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6 nagykoru tigyfelek (41 f6) iskolai
végzettségét tekintve (az egyiittmiikodési megallapodés nélkiil ellatott tigyfelek iskolai
végzettsegére nincs ralatasunk) 60%-a érettségivel vagy diplomaval rendelkezik.

Szolgaltatasok

Szolgaltatasok 2025
Informéacionyujtas 272
Szakmai megbeszélesek: esetmegbeszélés, esetkonzultacio, esetkonferencia 104
Tanécsadas 201
Csaladlatogatas 139
Hivatalos ligyek intézése 58
Segitd beszélgetés 162
Egyeéb (kozvetités mas szolgaltatohoz, kriziskezelés, adomany kozvetités) 279
Tevékenység 0sszesen 1215

A tevékenységek szama mutatja, hogy a 94 tgyfeél részére 6sszesen 1215 szolgaltatasi elemet
nyujtottunk. Ez a szam halmozott adat, (pl. egy csaladlatogatds alkalmaval torténhet segitd
beszélgetés is).

Evrdl évre emelkedik a szakmai megbeszélések szama, tobb a probléma, tobb a dilemma,
tobb szakember bevonasat igényld problémékkal taldlkoznak az intézmények. Az
esetmegbeszélések, esetkonzultacidk, esetkonferencidk arra adnak lehetdséget, hogy az
érintett szakemberek egy id6ben, Gsszeiilve megismerjék a problémat és dsszehangolt valaszt
tudjanak ra adni. Ez a kdzos gondolkodas nagyban segiti az intézmények és a szolgalat
munkajat is.

Magas az ugyfelek ellatdsa soran a csaladlatogatasok és a segitd beszélgetések €s
pszichologusi tanacsadasok szama. A pszichologusi ellatast 4 csalad vette igénybe az elmult
évben.

2025-ben 52 esetben kozvetitettink adomanyt csalddokhoz, ez 20 f6 szamara jelentett
segitséget. A tamogatasok civil, egyhazi és magantamogatdktdl szarmaztak. Kuléndsen jo



kapcsolatot apolunk a kiamarosi karitasszal, a vaci karitasszal, reformatus egyhéazzal, baptista
szeretetszolgalattal. Az (alapitvanyok, szervezetek, maganszemélyek) adomanyozok korét
ismét boviteni tudtuk, ezekbdl a teljes ellatasi teriiletiinkon él6 raszorulok részesiilhettek
(telepiiléstol fiiggetleniil).

Szolgalat esetében megnevezett probléma gyermekek ellatasa soran:
A szolgéalat tobb esetben a telepiilésre intézménybe jaré6 gyermeket nem Kismaroson
gondozta, hanem egyéb ellatott telepilésiinkén, van, aki nem is tartozott az ellatasi
teruletlinkhoz.

- kapcsolati problémak, konfliktusok

- nevelési probléméak

- magatartas beilleszkedési problémak

- lakhatési probléméak

- mentalis problémak

- anyagi problémak

- feleldsségharitas a sziilok részérdl

Nem megoldott ellatas a telepilésen:
e gyermek pszichiater nincs a kdrnyéken, varakozas hosszu id6
e klinikai gyermek pszichologusi ellatas hianya, Vacon hosszu id6 varakozas

Leggyakoribb gondozasi okok a felnétt lakoesok korében (18+):
e anyagi problémak

életvezetési probléma

lakhatési problémak

kapcsolati konfliktus

mentalis és egészségligyi problémak

A gyermekek tartésan fennall6 veszélyeztetettsége miatt a gyadmhivatal védelembe veszi
a gyermeket.

2025-ben védelembe vétel alatt allé gyermekek szama: 1

A védelembe vételi javaslatok okai:
- magatartasi problémak
- kapcsolati konfliktus

Nevelésbe vett gyermek: 1
A gyermek itt nevel6sziilénél van elhelyezve, hazagondozas nem folyik, a csalad nem tesz
lepéseket a gyermekilk visszahelyezésének erdekében, segitséget ere nézve nem kérnek.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos nem volt a telepilésen.

Jelzorendszer és mitkodése

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventiv ellatdsok megszervezése
érdekében a veszélyeztetettségrol a jelzérendszer szakszeri miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsintézményekkel a Szolgalat egyenrangu félként, kdlcsonds alapon dolgozik egyitt, azaz
a szolgalat a csalad egészét ¢érintd altaldnos szocidlis szolgaltatd funkcidt, mig a
tarsintézmények az egyes csaladtagokat érintd specialis szolgaltatd funkcidt toltenek be.



A Szolgalat tevékenysége sorén a csaladi problémak megel6zésére, a hatosagi ut elkeriilésére
torekszik. Az egyiittmiikodés soran az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatérsai kozlik egyméssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgélati eredményeket,
amelyek a kozos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziiksegesek.

Irasban tett jelzések szama lakossagot érintéen 2025-ben:

Intézmeny 2025
kdzoktatasi — kbznevelési intézmény 6
egészségugyi szolgaltatd 4
egyesllet, alapitvany 4
kormanyhivatal, jegyz6, 6Gnkormanyzat 2
egyeb 5
Osszes jelzés 21

2025-ben 21 jelzés érkezett, ebbdl 7 vonatkozott felnéttre.

A jelzések sordn minden esetben megkeressik a csaladot, a kézds munka a megkeresett
személy egylittmiikddési hajlandosagatol fligg.

A jelzérendszer tagjai évek Ota rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken,
lelkiismeretesen végzik munkajukat és segitik a miénket. Kapcsolatunk tagjaival nem csak a
jelzorendszeri megbeszélésekre terjed ki, hanem probléma esetén, telefonon vagy
személyesen azonnal jeleznek, igy a szakmakozi megbeszélés a gyermekekkel foglalkoz6
szakemberekkel nagyon magasak.

A Szolgélatunk minden évben megtartja a torvény altal eldirt éves gyermekvédelmi
tanacskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékeljik a jelzorendszer éves miikodését ¢s attekintjiik a gyermekjoléti alapellatas
valamennyi forméjat, éves tervet készitiink a miikodésrdl, sziikség szerint javaslatot tesziink
miukodeésiik javitasara.

A 2025. év értékelése soradn a szakemberekkel az alabbi javaslatok szilettek a Képviseld
Testulete felé:
e szocialis kerekasztal mitkodtetése a megndvekedett problémak miatt,
e szocialis tamogatas azon csaladoknak, akik raszorulnak a rendszeren kivdili ellatasokra
gyermekiik érdekében (pszichiéatriai vizsgalatok)
e palyazati lehetdségek: sziildklubokra, csoportfoglalkozasokra, szakemberek

= sz

e az intézményekben a pszichologusi Oraszam bovitése

Osszegzés a Szolgalat latéterébe Keriilé esetekkel kapcsolatban:
e Az lgyfelek szama ismét emelkedett az elmult évben (2024-ben 75f6, 2025-ben 9416).
e Nott a szolgaltatasok szama is (2024-ben 758 volt).
e A gyermeknevelési problémak egyre gyakoribbak (kompetenciahiany, szabalyok
kialakitasa és betartatasa).

A csalédi kapcsolati konfliktusok tovabbra is magasak.

Az anyagi problémék egyre tobb csaladot érintenek.

Intézményi szinten tobb pszicholdgus kellene, megndvekedett a sziikséglet.

A szakértéi vélemények vagy negativ gondolatai miatt pszichiaterhez kuldott
gyermekek szdmara csak Budapesten van pszichiateri ellatas.



Klinikai szakpszichologusi ellatds csak Vacon megoldott, a varakozasi id6 itt is
honapokig tarthat. A varakozési i1d0 alatt a gyermek ellatatlan vagy az
iskolapszicholdgus léatja el (akinek ez nem kompetencija).

A szakemberek kénytelenek atlépni a kompetencia hataraikat az ellatasok soran, mert
sok esetben nincs szakember, akinek az eset atadhato lenne vagy hosszU a varakozasi
id6.

Azok a csaladok, akik anyagi helyzetiikkbol adoddéan meg tudjak fizetni a
maganellatast, gyorsabban jutnak diagndzishoz, vizsgalatokhoz ¢és megfelel6
ellatashoz.

Az Intézmények szerint egyre nagyobb az ingerkiiszobe a sziiloknek, amit a
problémaknal még elfogadnak.

Egyre rosszabb a sziilok mentélis allapota, faradtak, kimertltek, eszkoztelenséget
fogalmaznak meg. Egyes csaladoknal a sziil6i készségek évrodl évre alacsonyabbak.
Szlikség lenne életmdd tanacsadasra egészséges életmodddal, betegségek
megel6zésével kapcsolatos tanacsadasra gyermekeknek, felnétteknek egyarant, ehhez
palyazat vagy egyéb tamogatés sziikseéges a szakembereknek.

A parhuzamos ellatasok és esetleges ellatotti megvezetések miatt sziikséges a szoros
egylittmiikodés minden teriileten (szocialis, gyermekvédelem, gondozas-nevelés) a
telepélésen dolgoz6 szakemberek kozt.

A 2025-6s év nagy pszichés nyomast jelentett a dolgozdknak a megsziinéssel jard
bizonytalansag, majd 6riési fizikai terhet a mindennapi munkavégzés mellett a megsziinéssel
jaré plusz feladatok elvégzeése:

december 31-vel minden ugyfelet (5 telepulés — 433 egyiittmiikodési megallapodassal
rendelkezd) le kellett zarni a kotelezé adminisztracio alapjan és atadasra elokésziteni
Nagymaros teljes iratanyagainak atadasa

teljes leltéri feladatok elvégzése

a 4 telepiilés teljes irattdranak és eszkdzeinek atkoltoztetése Verdcére

az 01j iroda berendezése és el6készitése a januari kezdéshez

0j Intézmény létrehozasa.

Miikodésiink 2026. januar 1-tol:
A telepuilésen dolgoz6 szakemberek személye és szama megvaltozott januar 1-t6l:

Kismaroson az egyik csaladsegité személye megvaltozott
Nétt az tigyfélfogadasi 1do.

Ugyfélfogadason kiviil az ligyfelek a Verdcei intézményben is igénybe vehetik az ellatést.

Terveink a munkaveégzeés teriletén a 2026. évre:

Az 1j intézményi kornyezet feltérképezése (Iehetdségek, keretek, korlatok).

Az intézményekkel és szakemberekkel Gj szakmai protokoll kialakitasa.

Az 11j intézménnyel jaré adminisztracio kialakitasa és biztonsagos miikodtetése.

Palyazati lehetdségek keresése a prevencios feladatokhoz ¢és iigyfelek és a dolgozok
pszichologiai megsegitése érdekében.

A jelenlegi személyi és tdmogatoi eréforrasokat tovabb kivanjuk bdviteni, erdsiteni és
koordinalni.

Veroce, 2026. 05. 28.

Horvath Anikd
intézményvezetd






