




 

 

 

 

 

 

 

 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat beszámolója  

Kismaros- 2025 
  



2025. december 31-ig a Mosoly Család és Gyermekjóléti Szolgálat, Családi Bölcsőde látta el 

Nagymaros, Verőce, Szokolya, Kismaros, Kóspallag településeken a család és 

gyermekjóléti feladatokat. Ez az intézmény december 31-vel megszűnt.  

A beszámoló a megszűnt intézmény által folytatott munkát tartalmazza. 

 

A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat működésének célja, hogy ellássa a hatályos 

szociális- és gyermekvédelmi törvények és végrehajtási rendeleteik valamint a szakmai 

szabályok szerinti működésben, a fenntartó Önkormányzatok rendeleteinek megfelelően a 

településeken élők körében a szociális és gyermekvédelmi alapfeladatokat. 

A cél elérése érdekében az Intézmény 2025-ben nyújtott szolgáltatása: 

 Család- és gyermekjóléti szolgáltatás: 

a) Családsegítés 

b) Gyermekjóléti szolgáltatás 

 

Az család- és gyermekjóléti szolgáltatás kötelező önkormányzati feladat. 

 

2025-ben biztosított személyi feltételek:  

3 főállású családsegítő, 

1 főállású intézményvezető - családsegítői feladatokat is ellát. 

 

Ellátottak köre 

A család és gyermekjóléti szolgáltatást önkéntesen és térítésmentesen mindenki igénybe 

veheti, aki a településen életvitelszerűen tartózkodik, legyen az 18 év alatti gyermek, vagy 

felnőtt személy. 

Jellegénél fogva köteles segítséget, támogatást nyújtani nemre, korra, politikai, ideológiai 

meggyőződésre, etnikai hovatartozásra és állampolgárságra való tekintet nélkül mindazoknak, 

akik a szolgálatot bizalmukkal megtisztelik. 

 

Az intézményt bárki felkeresheti: 
 egyéni problémával 

 segítő szándékú bejelentéssel 

 segítségnyújtási ötlettel 

 

Az ellátás igénybevételének módja 

 

Önkéntesség: 

Intézményünk szolgáltató jellegű, vagyis igénybevétele önkéntes és ingyenes.  

Szolgálatunkat problémájával felkeresheti maga a gyermek, vagy a szülő, vagy egyéb 

családtagok, illetve bármely állampolgár jelezheti az érzékelt problémát.  

A gyermekjóléti szolgálat egyéb szolgáltatásainak (klubok, tábor) igénybevétele bármely, a 

településen élő gyermek számára elérhető. 

 

Jelzőrendszer által küldött 

Szolgálatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a jelzőrendszer valamely tagja jelez, hogy 

- egyedülálló személy, 

- család, 

- vagy gyermek egészséges fejlődése veszélyben van.  

 

 



Együttműködésre kötelezettség 

Gyermekjóléti szolgáltatás esetén a hatóság együttműködésre kötelezi a gyermeket és a 

családját, ha a gyermek egészséges fejlődése alapellátás keretein belül nem megoldható és a 

szülő/szülők nem mutat együttműködést a veszélyeztetettség megoldásában.  

 

Család- és gyermekjóléti szolgáltatás 

- családsegítés: a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet 

miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok 

megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség 

megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.  

- gyermekjóléti szolgáltatás: olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes 

szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek 

felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő 

nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a 

kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek 

visszahelyezését. 

A Szolgálat olyan észlelő - és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi a gyermekeket 

általában veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének 

időben történő felismerését. 

A családsegítők feladata: 

 tájékoztatás a gyermeki jogokról és a gyermekek fejlődését biztosító támogatásokról, 

 tanácsadás családtervezési, pszichológiai, életvezetési és mentálhigiénés kérdésekben, 

nevelési kérdésekben, 

 hivatalos ügyek intézésének segítése,  

 az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, 

továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése, 

 más szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése, közvetítés, 

 családi konfliktusokban közvetítés és segítségnyújtás, mediáció, 

 családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése, 

 prevenciós szabadidős foglalkozások, táborok szervezése, 

 ruha és bútoradományok közvetítése, 

 egészségkárosodással és egyéb egészségügyi problémákkal kapcsolatos ügyek 

intézése, 

 tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 

problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a 

szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer problémával küzdők, illetve 

egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtása, 

 csoportmunka hasonló problémával küzdő személyek segítésére. 

 

 Szakmai tartalom  

A 2025-ben az intézmény 94 főt, 40 családot látott el, közülük 63 fővel kötöttünk 

együttműködési megállapodást. Ez azt jelenti, hogy hosszabb távú, tervezett segítséget 

igényeltek, így a megállapodás során cselekvési tervet készítettünk, melyben rögzítettük az 

elérni kívánt célokat, azok felelőseit, feladatait és határidőit.  

Azon ügyfelek, akik nem igényeltek, hosszú távú segítséget eseti ellátásban részesítettük, 

ezekben az esetekben a hozott probléma, egy alkalommal is megoldható volt (kérvény írása, 

más szolgáltatóhoz közvetítés, hivatalos levél értelmezése és megválaszolása), de volt, hogy 



hetekig tartott a segítségnyújtás (ügyfél jogosultságának, érdekeinek kivizsgálása, megfelelő 

szolgáltatóhoz közvetítés, idősellátás kérdései..) 2025-ben 31 ilyen ügyfelünk volt. 

2025-ben Kismaros ellátottak száma nem - és korcsoport szerint 

Nem 0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62- összesen 

ffi 0 0 10 14 1 0 14 12 2 53 

nő 2 3 9 2 1 3 12 1 8 41 

Összesen: 2 3 19 16 2 3 26 13 10 94 

Az ügyfelek 56 %-a nő, 42 %-a kiskorú. 

 

 

Az együttműködési megállapodással rendelkező nagykorú ügyfelek (41 fő) iskolai 

végzettségét tekintve (az együttműködési megállapodás nélkül ellátott ügyfelek iskolai 

végzettségére nincs rálátásunk) 60%-a érettségivel vagy diplomával rendelkezik. 

 

Szolgáltatások 

A tevékenységek száma mutatja, hogy a 94 ügyfél részére összesen 1215 szolgáltatási elemet 

nyújtottunk. Ez a szám halmozott adat, (pl. egy családlátogatás alkalmával történhet segítő 

beszélgetés is).  

 

Évről évre emelkedik a szakmai megbeszélések száma, több a probléma, több a dilemma, 

több szakember bevonását igénylő problémákkal találkoznak az intézmények. Az 

esetmegbeszélések, esetkonzultációk, esetkonferenciák arra adnak lehetőséget, hogy az 

érintett szakemberek egy időben, összeülve megismerjék a problémát és összehangolt választ 

tudjanak rá adni. Ez a közös gondolkodás nagyban segíti az intézmények és a szolgálat 

munkáját is. 

 

Magas az ügyfelek ellátása során a családlátogatások és a segítő beszélgetések és 

pszichológusi tanácsadások száma. A pszichológusi ellátást 4 család vette igénybe az elmúlt 

évben. 

 

2025-ben 52 esetben közvetítettünk adományt családokhoz, ez 20 fő számára jelentett 

segítséget. A támogatások civil, egyházi és magántámogatóktól származtak. Különösen jó 

 

Ellátottak 

18 év 

alattiak  

18 év 

felettiek  

 

összesen  

Szolgálat által ellátott ügyfelek: 40 54 94fő/40 család 

- ebből együttműködési megállapodással ellátott 22 41 63 fő/26 család 

- ebből együttműködési megállapodás nélkül ellátott 18 13 31 fő/14 család 

Szolgáltatások  2025 

Információnyújtás 272 

Szakmai megbeszélések: esetmegbeszélés, esetkonzultáció, esetkonferencia 104 

Tanácsadás 201 

Családlátogatás 139 

Hivatalos ügyek intézése 58 

Segítő beszélgetés 162 

Egyéb (közvetítés más szolgáltatóhoz, kríziskezelés, adomány közvetítés) 279 

Tevékenység összesen 1215 



kapcsolatot ápolunk a kiamarosi karitásszal, a váci karitásszal, református egyházzal, baptista 

szeretetszolgálattal. Az (alapítványok, szervezetek, magánszemélyek) adományozók körét 

ismét bővíteni tudtuk, ezekből a teljes ellátási területünkön élő rászorulók részesülhettek 

(településtől függetlenül). 

 

Szolgálat esetében megnevezett probléma gyermekek ellátása során: 

A szolgálat több esetben a településre intézménybe járó gyermeket nem Kismaroson 

gondozta, hanem egyéb ellátott településünkön, van, aki nem is tartozott az ellátási 

területünkhöz. 

- kapcsolati problémák, konfliktusok 

- nevelési problémák 

- magatartás beilleszkedési problémák 

- lakhatási problémák 

- mentális problémák 

- anyagi problémák 

- felelősséghárítás a szülők részéről 

 

Nem megoldott ellátás a településen: 

 gyermek pszichiáter nincs a környéken, várakozás hosszú idő 

 klinikai gyermek pszichológusi ellátás hiánya, Vácon hosszú idő várakozás 

 

Leggyakoribb gondozási okok a felnőtt lakosok körében (18+): 

 anyagi problémák 

 életvezetési probléma 

 lakhatási problémák 

 kapcsolati konfliktus 

 mentális és egészségügyi problémák 

 

A gyermekek tartósan fennálló veszélyeztetettsége miatt a gyámhivatal védelembe veszi 

a gyermeket. 

 

2025-ben védelembe vétel alatt álló gyermekek száma: 1 

 

A védelembe vételi javaslatok okai:  

- magatartási problémák 

- kapcsolati konfliktus 

 

Nevelésbe vett gyermek: 1 

A gyermek itt nevelőszülőnél van elhelyezve, hazagondozás nem folyik, a család nem tesz 

lépéseket a gyermekük visszahelyezésének érdekében, segítséget ere nézve nem kérnek. 

 

Szociális válsághelyzetben lévő várandós nem volt a településen. 

 

Jelzőrendszer és működése 

A gyermekek veszélyeztetettségének észlelése és a preventív ellátások megszervezése 

érdekében a veszélyeztetettségről a jelzőrendszer szakszerű működtetésével szereznek 

tudomást a Szolgálat munkatársai.  

A társintézményekkel a Szolgálat egyenrangú félként, kölcsönös alapon dolgozik együtt, azaz 

a szolgálat a család egészét érintő általános szociális szolgáltató funkciót, míg a 

társintézmények az egyes családtagokat érintő speciális szolgáltató funkciót töltenek be.  



 A Szolgálat tevékenysége során a családi problémák megelőzésére, a hatósági út elkerülésére 

törekszik. Az együttműködés során az érintett intézmények és a gyermekjóléti szolgálat 

munkatársai közlik egymással azokat az adatokat, panaszokat, vizsgálati eredményeket, 

amelyek a közös célok eléréséhez, illetve a közös feladatok legjobb ellátásához szükségesek. 

 

Írásban tett jelzések száma lakosságot érintően 2025-ben: 

Intézmény 2025 

közoktatási – köznevelési intézmény 6 

egészségügyi szolgáltató 4 

egyesület, alapítvány 4 

kormányhivatal, jegyző, önkormányzat 2 

egyéb  5 

összes jelzés  21 

 

2025-ben 21 jelzés érkezett, ebből 7 vonatkozott felnőttre. 

 

A jelzések során minden esetben megkeressük a családot, a közös munka a megkeresett 

személy együttműködési hajlandóságától függ.  

A jelzőrendszer tagjai évek óta rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken, 

lelkiismeretesen végzik munkájukat és segítik a miénket. Kapcsolatunk tagjaival nem csak a 

jelzőrendszeri megbeszélésekre terjed ki, hanem probléma esetén, telefonon vagy 

személyesen azonnal jeleznek, így a szakmaközi megbeszélés a gyermekekkel foglalkozó 

szakemberekkel nagyon magasak. 

 

A Szolgálatunk minden évben megtartja a törvény által előírt éves gyermekvédelmi 

tanácskozást, melyen a jelzőrendszer tagjainak írásos tájékoztatóit figyelembe véve átfogóan 

értékeljük a jelzőrendszer éves működését és áttekintjük a gyermekjóléti alapellátás 

valamennyi formáját, éves tervet készítünk a működésről, szükség szerint javaslatot teszünk 

működésük javítására.   

 

A 2025. év értékelése során a szakemberekkel az alábbi javaslatok születtek a Képviselő 

Testülete felé: 

 szociális kerekasztal működtetése a megnövekedett problémák miatt, 

 szociális támogatás azon családoknak, akik rászorulnak a rendszeren kívüli ellátásokra 

gyermekük érdekében (pszichiátriai vizsgálatok) 

 pályázati lehetőségek: szülőklubokra, csoportfoglalkozásokra, szakemberek 

szupervíziójára 

 az intézményekben a pszichológusi óraszám bővítése  

 

Összegzés a Szolgálat látóterébe kerülő esetekkel kapcsolatban: 

 Az ügyfelek száma ismét emelkedett az elmúlt évben (2024-ben 75fő, 2025-ben 94fő).  

 Nőtt a szolgáltatások száma is (2024-ben 758 volt). 

 A gyermeknevelési problémák egyre gyakoribbak (kompetenciahiány, szabályok 

kialakítása és betartatása). 

 A családi kapcsolati konfliktusok továbbra is magasak. 

 Az anyagi problémák egyre több családot érintenek. 

 Intézményi szinten több pszichológus kellene, megnövekedett a szükséglet. 

 A szakértői vélemények vagy negatív gondolatai miatt pszichiáterhez küldött 

gyermekek számára csak Budapesten van pszichiáteri ellátás. 



 Klinikai szakpszichológusi ellátás csak Vácon megoldott, a várakozási idő itt is 

hónapokig tarthat. A várakozási idő alatt a gyermek ellátatlan vagy az 

iskolapszichológus látja el (akinek ez nem kompetenciája).  

 A szakemberek kénytelenek átlépni a kompetencia határaikat az ellátások során, mert 

sok esetben nincs szakember, akinek az eset átadható lenne vagy hosszú a várakozási 

idő. 

 Azok a családok, akik anyagi helyzetükből adódóan meg tudják fizetni a 

magánellátást, gyorsabban jutnak diagnózishoz, vizsgálatokhoz és megfelelő 

ellátáshoz. 

 Az Intézmények szerint egyre nagyobb az ingerküszöbe a szülőknek, amit a 

problémáknál még elfogadnak. 

 Egyre rosszabb a szülők mentális állapota, fáradtak, kimerültek, eszköztelenséget 

fogalmaznak meg. Egyes családoknál a szülői készségek évről évre alacsonyabbak. 

 Szükség lenne életmód tanácsadásra egészséges életmóddal, betegségek 

megelőzésével kapcsolatos tanácsadásra gyermekeknek, felnőtteknek egyaránt, ehhez 

pályázat vagy egyéb támogatás szükséges a szakembereknek. 

 A párhuzamos ellátások és esetleges ellátotti megvezetések miatt szükséges a szoros 

együttműködés minden területen (szociális, gyermekvédelem, gondozás-nevelés) a 

telepélésen dolgozó szakemberek közt. 

 

A 2025-ös év nagy pszichés nyomást jelentett a dolgozóknak a megszűnéssel járó 

bizonytalanság, majd óriási fizikai terhet a mindennapi munkavégzés mellett a megszűnéssel 

járó plusz feladatok elvégzése:  

- december 31-vel minden ügyfelet (5 település – 433 együttműködési megállapodással 

rendelkező) le kellett zárni a kötelező adminisztráció alapján és átadásra előkészíteni  

- Nagymaros teljes iratanyagainak átadása 

- teljes leltári feladatok elvégzése 

- a 4 település teljes irattárának és eszközeinek átköltöztetése Verőcére 

- az új iroda berendezése és előkészítése a januári kezdéshez 

- új Intézmény létrehozása. 

 

Működésünk 2026. január 1-től:  

A településen dolgozó szakemberek személye és száma megváltozott január 1-től: 

- Kismaroson az egyik családsegítő személye megváltozott 

- Nőtt az ügyfélfogadási idő. 

Ügyfélfogadáson kívül az ügyfelek a Verőcei intézményben is igénybe vehetik az ellátást. 

 

Terveink a munkavégzés területén a 2026. évre:  

Az új intézményi környezet feltérképezése (lehetőségek, keretek, korlátok). 

Az intézményekkel és szakemberekkel új szakmai protokoll kialakítása.  

Az új intézménnyel járó adminisztráció kialakítása és biztonságos működtetése. 

Pályázati lehetőségek keresése a prevenciós feladatokhoz és ügyfelek és a dolgozók 

pszichológiai megsegítése érdekében. 

A jelenlegi személyi és támogatói erőforrásokat tovább kívánjuk bővíteni, erősíteni és 

koordinálni. 

 

Verőce, 2026. 05. 28. 

 

          Horváth Anikó 

        intézményvezető 



 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 


